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1．推奨環境・言語選択 
 

 

1- 推奨環境 
 

 

当システムの推奨環境は以下の通りです。 

 

端末 OS 端末 ブラウザ 

パソコン 

Windows 7 

Windows 8.1 

Windows 10 

Windows 11 

 Internet 

Explorer11 

Microsoft Edge  

Google Chrome 

Firefox 

タブレット 

Android 4.4～12.0 
解像度が 1,920x1,200、2560×1440 

国内販売タブレット 
Google Chrome 

iPadOS 10～15 
iPad Air/Air2,iPad(5th), 

iPad mini 3/4,iPad Pro 
Safari 

スマートフォン 

Android 4.4～12.0 
解像度が 1,920x1,200、2560×1440 

国内販売スマートフォン 
Google Chrome 

iOS 10～15 

iPhone 5S/SE 6/6plus 6S/6plus 

7/7plus 8/8plus X/iPhone XS 

Max/iPhone XR 

Safari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



スマートジェイ・メディキュ― 受診者基本操作マニュアル 

 

 

 3 

2- 言語選択 
 

 

全画面共通で地球儀（  ）のマークを押下すると言語選択画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地球儀を押下、またはユーザーアイコンを選択すると各種言語が表示されます。 

言語を選択すると画面内のメッセージが選択された言語に変更されます。 
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2．ログイン 
 

 

1- ログイン 
 

 

① ログイン方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログイン ID、パスワード、画面表示されている画像の文字（英字（小文字）：５文字）を入力し、 

 ログイン  ボタンをクリックしてください。 

画像が分かりにくい場合は、「▶ 画像を変更」ボタンを押して、画像を変更することもできます。 

 

 

 

② ログイン画面のアイコンについて 

アイコン 機能 

 表示切替可能な言語を表示します。 

 

 

             

当システムに関するＱ＆Ａ一覧を表示します。 

 当システムに関するお問合せ先を表示します。 
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3．問診回答 
 
1- 問診メニュー 

 

 

問診メニュー 

 

回答が必要な問診票が「ご回答いただく問診票エリア」に表示されますので、 

回答する「問診票名」をクリックしてください。「  」マークは未回答の問診です。 

回答が完了すると「完了した問診票エリア」に問診票が移動します。 
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2- 問診回答 
 

 

問診回答に関する注意事項を確認のうえ ＯＫ ボタンをクリックし、問診回答に進んでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＰＣの場合・・・・・・・・下にスクロールし次の設問に進んでください。 

スマートフォンの場合・・・ 進む ▶ をクリックし、次の設問に進んでください。 

 

※回答必須の設問は、設問番号  Ｘ／Ｘ問  の横に（必須）と表示されています。 

※前回回答がある場合は、前回回答が反映されます。 

（自覚症状等、都度回答が変わる問診内容は、反映されません。） 

 

【ＰＣ】                            【スマートフォン】 
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3- 回答方法 
 

 

①該当する回答を選択 

  

設問に対して、該当する回答を１つ選択してください。 

 

【ＰＣ】                        【スマートフォン】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②プルダウンから選択 

 

設問に対して、該当する回答を選択肢の中から選んでください。 

 

【ＰＣ】                         【スマートフォン】 
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  ③数字・文字・日付の入力 

数字入力 

ご利用端末のキーボードより、数字を入力してください。 

 

 【ＰＣ】                     【スマートフォン】 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

文字入力 

ご利用端末のキーボードより、文字を入力してください。 

※日本語以外の言語を選択されている場合、入力できません。 

 

【ＰＣ】                     【スマートフォン】 
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日付入力 

ご利用端末のキーボードより、日付を入力してください。 

※年月日と月日のパターンがあります。全項目回答ください。 

 

【ＰＣ】                     【スマートフォン】 
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④一覧から選択 

 

  一覧を表示する ボタンをクリックすると、回答項目の一覧が表示されます。 

該当する選択肢にチェックを入れ、下部の  選択 ボタンをクリックしてください。 

 

【ＰＣ】                          【スマートフォン】 

 ↓ 

   ↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一覧から選択後、次の設問が表示された場合は、追加で回答お願いします。 

 

【ＰＣ】                           【スマートフォン】 
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4- 入力作業の中断 
 

 

問診回答の途中で、中断したい場合は、画面下部の「中断」ボタンをクリックしてください。 

回答の中断に関する確認で  はい  をクリックしていただくと、回答が中断されて、問診メニューへ戻りま

す。 

※中断された場合、回答期限までに再度ログインして回答を完了させてください。 

 

【ＰＣ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【スマートフォン】 
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5- 回答の登録 
 

  ①回答の完了 

全ての設問に対して、回答入力後、 確認画面へ進む ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問診回答確認画面にて回答内容を再度確認いただき、 完了 ボタンをクリックしてください。 

※前回回答から変更された回答は、青文字で表示されます。 

回答を修正したい場合は、 修正 ボタンをクリックして、修正してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確認メッセージで  はい  をクリックし、回答を完了してください。 
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回答が完了した問診メニューは、 未完了  から 完了  に切り替わり  が非表示となります。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

全ての問診回答が完了後、   アイコンよりログアウトください。 

      入力した回答の確認や修正を行う際は、各問診メニューボタンをクリックしてください。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   ②回答エラーが発生した場合 

エラーが発生した場合は、該当設問に、赤字でエラー内容が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   エラー内容を修正する場合は、 修正 ボタンをクリックして、回答を修正してください。 

 


